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ARBETSPROV

Al-kunnighet i tre nivaer

Arbetsprov for manus, scenariodesign, prototyp, test och SCORM-
planering

Jag visar har hur jag skulle omsatta ett uppdrag om Al-kunnighet till tre
malgruppsanpassade utbildningsnivaer, scenariobaserade prototyper, test och ett
kontrollerat produktionsbeslut. Fokus ligger pa sdkra handlingar i arbetet, inte bara
genomford kurs.

1 2 3 4 5 6
Forsta Avgréansa Vilja Prototypa Testa Foélja upp

STATUS Demonstrationsprototyp. Juridiskt innehall, kundens Al-miljo, SCORM-krav och acceptanskriterier ska
verifieras fore produktion.

Jens Bjare

Al-kunnighet | Learning Architecture | Digital Learning Production
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OVERSIKT
Vad arbetsprovet visar

Materialet visar hur jag skulle omsétta en tydlig bestallning till tre sammanhangande men olika
utbildningsnivéer. Jag avgransar innehallet, definierar observerbara beteenden och testar en liten
version innan manus, media och SCORM-paket produceras fullt ut.

Min utgangspunkt

Enligt gallande artikel 4 ska leverantdrer och tillhandahallare av Al-system vidta atgédrder som
framjar Al-kunnighet, anpassat efter bland annat kunskap, erfarenhet och anvandningskontext. De
tre nivderna ar uppdragets pedagogiska segmentering, inte en kategorisering som foreskrivs av lagen.

Arbetsflode med beslutspunkter

GO G1 G2 G3 G4 G5
Uppdrag Diagnos Val Prototyp Produktion Effekt

Materialpaket och lasordning

Overblick for alla mottagare. Sammanfattar behov,
PowerPoint maélgrupper, 16sning, test, leveransavgriansning och
beslut.

Fordjupning for den som vill bedéma resonemang,

Word effektlogik, metod, kvalitet och nésta beslut.

Redigerbar lararkitektur for tre nivaer,
Excel scenarioprototyper, testprotokoll och
beslutssammanstallning.

Avgransning

Caset ar illustrativt och anonymiserat. Det redovisar inga kundresultat. Juridiska formuleringar,

systemnamn, verksamhetsexempel och troskelviarden ska sakgranskas i det aktuella uppdraget.

Rattslig kallgrund, kontrollerad 19 oktober 2026: férordning (EU) 2026/1744, artikel 4, samt EU-kommissionens Q&A om Al-kunnighet.
Kundens sakkunniga godkanner slutlig tolkning.
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STEG 1

Demonstrationscase och avgransning

Demonstrationscaset foljer uppdragets tre nivaer: grundniva for alla medarbetare, fordjupning for
aktiva Al-anvéndare och en niva for beslutsfattare. Grupperna moter olika risker och
beslutssituationer men delar en gemensam grund i ansvarsfull, saker och dokumenterad Al-
anvandning.

Tre malgrupper och kritiska situationer

Malgrupp Kritisk situation Preliminért énskat beteende

Ett Al-verktyg foresléds for en
vardagsuppgift dar informationens
kénslighet och svarets kvalitet maste
beddmas.

Anvénder endast godkinda verktyg,
skyddar information, granskar
resultatet och soker stod vid osédkerhet.

Alla medarbetare

Ett nytt anvandningsfall ska provas
med verksamhetsdata och kan paverka
andra personers beslut eller
rattigheter.

Bedomer syfte, data, risk, ménsklig
kontroll och dokumentationsbehov
fore anvandning.

Aktiva Al-anvandare

Begér tillrackligt beslutsunderlag,
satter villkor och stoppar eller
eskalerar nér riskerna inte ar
hanterade.

En Al-l6sning foreslas for inférande
Beslutsfattare men riskklassificering, ansvar och
uppfoljning ar ofullstédndiga.

Gemensam prestationslogik

Néar AI anvands ska personen kunna kdnna igen en risksignal, kontrollera vad som géaller, védlja ett
sakert nésta steg och dokumentera eller eskalera vid behov. Scenarierna varierar graden av
anvandning, padverkan och beslutsansvar mellan de tre nivaerna.

Fragor som avgor l6sningen

e Vilka Al-system och anvandningsfall finns faktiskt i verksamheten?

e Vilken information far respektive malgrupp anvéinda och i vilka godkidnda verktyg?
¢ Vilka situationer krdver mansklig kontroll, dokumentation, stopp eller eskalering?
¢ Vilka observerbara handlingar ska visa att Al-kunnigheten anvands i arbetet?

BESLUT G1 Fortsatt till 16sningsval forst nar den kritiska situationen och de viktigaste hindren har verifierats.
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STEG 2

Effektlogik och kritiska formagor

Den preliminéra effektlogiken gor det mojligt att granska om scenarierna for de tre malgrupperna
har en tydlig koppling till beteende och resultat. Den ar en arbetshypotes, inte ett padstdende om redan
uppnadd effekt.

Onskat tillstand

Organisationens medarbetare, aktiva Al-anvidndare och beslutsfattare kan anvanda
och styra Al pa en niva som motsvarar deras anvindning, riskexponering och ansvar.

Fyra resultat som behé6ver bli sanna

Resultat Indikator Risk om det saknas
.. . . Fler korrekta val i realistiska Al- Genomford kurs utan sdkrare
Sékrare anvandning . .
situationer beteende
By ol Innehall och 6vning motsvarar For ytligt for vissa och for tungt for
Ratt niva .. .
anvandning och ansvar andra

SCORM-status, testresultat och version  Otydlig genomférande- och

Sparbar leverans . . o
P kan foljas versionshistorik

Andringar i regelverk, verktyg eller

Forvaltning policy utléser granskning

Inaktuellt innehall och felaktiga rad

Sex kritiska formagor

Forsta mojligheter, begransningar och Godkéanda begrepp, policy och

Al-grund
gru ansvar verksamhetsexempel

Data och sikerhet Skydda personuppgifter och konfidentiell = Tydliga regler for verktyg, data och

information incidenter
Riskbedsmning Kanna 1ge'n forbjuden, hog eller annan Sakgrapskadﬂe exempel och
relevant risk eskaleringsvag
Ménsklig kontroll 52211111 stka resultat och behalla ansvar for Kontrollpunkter, loggning och arbetsstod
Test och métning Prova forstdelse, handling och 6verforing Fragebar.t.k > scenarioresultat och
beslutstrosklar
Forvaltning Hélla innehallet korrekt dver tid Version, granskning, SCORM-test och

andringstriggers
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STEG 3

Designstudio fran problem till I6sningsval

Jag anvander designstudion for att koppla uppdragets krav till verkliga Al-situationer,
malgruppsniva, onskat beteende, juridiskt innehdll och tekniska leveranskrav. Den gor 6ppna fragor
synliga fore manus och produktion.

Veta gbra uppna

Preliminart mal Hur det kan provas

Forstd AL:s mojligheter och

. . . Minst tio fragor per niva, 80 procent
begransningar, centrala risker samt sorp P

VETA vad regelverk och intern policy for godkant och majlighet till
. omprov.
kraver.
Vélja godként verktyg, skydda Realistiskt scenario med
GORA information, granska resultat samt aterkoppling och en varierad
dokumentera eller eskalera. tillAmpningsuppgift.
Minska osdker Al-anvandning och Testdata, incident- eller
UPPNA forbéattra kvaliteten i Al-relaterade avvikelsemonster och riktad
beslut. uppfoéljning over tid.

Alternativ fore beslut

Alternativ Nar det passar Vad som behover testas

. . Nar behovet framst dr att kdnna igen Kan malgruppen forklara vad som

Kort information - . w

en fordndring dndrats?
o Néar medarbetaren behéver bedéma Blir beslutet rétt nar situationen

Scenario0vning s .

och vélja i kontext varierar?
. Nér information far finnas néra . o s 3 eT] o

Arbetsstod Hittas ratt stod tillrackligt snabbt?
arbetsmomentet

Process eller system Nar flodet skapar felet Kan hindret tas bort utan mer traning?

Nér relevant gap saknas eller befintligt

Ingen ny insats .
8 y stod racker

Vad utléser en ny beddmning?

Forsta designhypotes

Om de tre nivderna delar en kort gemensam grund men far olika scenarier, aterkoppling och
arbetsstod, forvantar vi oss battre tillimpning dn om alla fdr samma kurs. Hypotesen provas med
representanter fran varje malgrupp fore full SCORM-produktion.
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STEG 4

Prototyp for scenario och arbetsstod

Prototypen ar medvetet enkel. Den ska prova om situationen kdnns relevant, om deltagaren forstar
beslutet och om arbetsstodet hjalper utan att ge bort svaret.

Gemensamt scenariofléde

Moment Vad deltagaren moter Vad vi observerar

En vanlig arbetssituation innehaller en
1 Signal signal om data, risk, transparens eller
mansklig kontroll.

Kanner personen igen att ett aktivt
beslut behovs?

Personen véljer mellan flera rimliga

9 Val handlingsvdgar och far anvénda det Vilket val gors och vilken information

.. . anvands?
stod som finns i arbetet.
Prototypen visar foljden for kvalitet, Forstar personen varfor valet fungerar
3 Konsekvens . .
tid och ansvar. eller brister?

Samma princip provas i ett drende ddr  Kan personen dverfora principen utan

4 Ny variation e - w .
y en viktig detalj har dndrats. att bara minnas svaret?

Tre scenariospar

Malgrupp Beslutspunkt Konsekvens att synliggora

Klistra in material i ett Al-verktyg,
Alla medarbetare - AI-GR-01 avidentifiera och anvinda godként
stod eller avstd och fraga.

Informationsskydd, kallkontroll och
eget ansvar for resultatet.

Starta piloten direkt, géra en
Aktiva Al-anvadndare - AI-AK-01 strukturerad riskkontroll eller IJamna
anvandningsfallet utan atgard.

Dataskydd, risknivd, dokumentation
och ménsklig kontroll.

Godkanna inférande, villkora en
Beslutsfattare - AI-BE-01 avgransad pilot eller stoppa och
eskalera.

Ansvar, regelefterlevnad, transparens
och uppféljningsbar effekt.

Avsett svar ar inte alltid samma alternativ. Sakkunnig och malgrupp verifierar vad som &r ett gott beslut, vilka
undantag som géller och vilken aterkoppling som ar rimlig.
Arbetsstod i fem steg

1 2 3 4 5

Kénn igen Kontrollera valj Dokumentera Eskalera

FAKTISK STATUS Prototypspecifikation. Inte juridiskt sakgranskad, anvdndartestad, SCORM-producerad eller
publicerad.
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STEG 5

Testupplagg och beslutskriterier

Testet ska ge ett beslut, inte bara allmén feedback. Jag testar darfor prototypen med tydliga uppgifter,
observationer och prelimindra trosklar som uppdragsdgaren godkdanner fore genomforandet.

Deltagare och metod

Perspektiv Foreslaget urval Bidrag

Provar grundnivans sprak,

Alla medarbetare Minst tva representanter . . i ..
P vardagssituation och sékra forsta steg.

Provar riskkontroll, dokumentation

Aktiva Al-anvidndare Minst tva representanter och ménsklig kontroll,
Beslutsfattare Minst tva representanter Provar b?s.lu.tsunderlag, villkor, stopp
och uppfoljning.
. Juridik, dataskydd och Verifierar regler, undantag, interna
Sakgranskning . . - o
informationssdkerhet styrdokument och sprak.
Testsekvens

1. Ge en kort kontext utan att undervisa deltagaren om lésningen.

2. Lat deltagaren 16sa scenariot och anvianda arbetsstodet medan observatéren noterar val, frdgor och
stopp.

3. Byt en central detalj och préva om principen kan 6verforas.

4. Samla en kort intervju om relevans, tydlighet och situationer som saknas.

5. Sammanstall blockerande fel, monster och rekommenderat beslut.

Preliminara acceptanskriterier

Kriterium Preliminir troskel Beslutssignal

Minst 5 av 6 och representation fran

Korrekt forsta steg alla tre grupper

Under tréskeln betyder dndra.

Overféring Minst 5 av 6 klarar variationen Svag 6verforing betyder omdesign.
Arbetsstod g/gln st5av 6 hittar och anvander ratt Sokproblem betyder forenkla.
Sakinnehall Inga blockerande sakfel Blockerande fel betyder stopp.

Trosklarna ar ett forslag for ett litet formativt test. De ar inte statistiska effektmatt och ska inte generaliseras till hela
malgruppen.
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STEG 6

Uppfoljning ansvar och nasta beslut

Ett godkant prototyptest dr inte bevis for verksamhetseffekt. Fore lansering behdver uppdragsagaren
faststalla baseline, ansvar och méatfonster.

Matning nara arbetet

Niva Indikator Tidpunkt och killa
Kéanner igen principen och kan I prototyp och direkt efter

VETA .. . ..
forklara vad som dndrats genomforande

GORA Véljer och genomfor ratt I scenario samt observation eller
mikrohandlingar med tillatet stod kvalitetssakring i arbetet

Relevant kvalitetsmatt eller avvikelse Efter ett verksamhetsmassigt rimligt

UPPNA utvecklas i 6nskad riktning tidsfonster

Ansvar fore produktion

Ansvar Behover vara tydligt

Artikel 4, riskklassificering, forbjudna tillampningar,

Sakinnehall transparens, GDPR och informationssédkerhet ar
verifierade.

Pedagogik Tre nivaer, scenarieri'minst t“io fragor per utbildning, 80
procent och omprov ar godkanda.

. SCORM 1.2, LMS-import, statusrapportering,

Teknik L C

tangentbordsnavigering och textning ar testade.
.. . Kursbeskrivningar, fragebank, administratérsguide,

Forvaltning . . . N . o -

versionshistorik och dndringstriggers ar overlamnade.
Kritisk granskning

Rekommendation ANDRA fore full produktion. Annonsen ger en tydlig leveransbild men inte
kundens Al-system, policyer, verksamhetsexempel, LMS-konfiguration eller grafiska manual. Dessa
behover verifieras innan manus och SCORM-paket lases.

Nasta beslut

GO for en begransad prototyp- och testcykel. STOPP for full produktion tills féljande ar
verifierat:

¢ godkint juridiskt karninnehdll och kundspecifika verksamhetsexempel
e SCORM 1.2- och LMS-test, WCAG 2.1 AA samt godkénda testkriterier
e ansvar for innehdll, effekt, teknik och framtida uppdatering
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